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VietnamAirlines %)
Vietnam Airlines Chi nhanh Nhat Ban
Ngay 15 thang 8 nam 2024

Kinh gui Quy Khéach Hang,

THONG BAO ANH HUONG BAO SO 7 PEN LICH BAY CUA VIETNAM AIRLINES

Chan thanh cé}m on Quy Khach da 1/1,ra chon dich vu cua Vietnam Airlines. 7
Do con bao s6 7 (Ampil), cac chuyén bay dudi day ciia Vietnam Airlines c6 thé bi anh huong.

VN310 / VN311 = Ké hoach binh thuong
DPa Néng — Narita: VN318 / VN319 = K& hoach binh thuong
Ho6 Chi Minh — Narita: VN300 / VN301 = K& hoach binh thuong
Ha No6i — Haneda: VN384 / VN385 = Doilich bay nhu sau;

Chuyén bay: Ha Noi — Narita:

Ngay Chuyén bay T Pén Ngay |Chuyén bay TU Pén Khai thac
VN310 Ha Noi Narita VN310 Ha Noi Narita N N
- — - — Binh thuong
VN311 Narita Ha Noi VN311 Narita Ha Noi
VN318 Da N'amg l\\larlzta 16/08/2024 VN318 Da N'ang l\\larlcta Binh thudng
16/08/2024 VN319 Narita Da Nang VN319 Narita Da Nang
VN300 H6 Chi Minh Narita VN300 H6 Chi Minh Narita N N
- —— - —— Binh thuong
VN301 Narita H6 Chi Minh VN301 Narita H6 Chi Minh
VN384 Ha Noi Haneda Ha Noi Haneda
Y VN384D
VN385 Haneda Ha Noi 6:45 13:50 e
17/08/2024 — DGi lich bay
Haneda Ha Noi
VN385D
15:20 18:30
17/08/2024— N384 Ha Noi Haneda Binh thuong
VN385 Haneda Ha No6i

Thong tin lién quan dén tinh trang lich bay c6 sy thay ddi hodc bi huy s€ dugc cap nhat trén
website chinh thirc cua hang va cac phuong tién truyén thong chinh thic cia hang. Khach hang
bi anh hudng bdi nhitng thay doi trén s€ dugc ap dung céac dieu khoan mién trir dac biét sau day:

Chinh sich mién trir dic biét:

Thay dbi/hoan tién khong tinh phi

*Céc chuyén bay lién danh do céc cong ty khac khai thac khong nam trong quy dinh mién trir
dic biét. Vui long kiém tra véi hang hang khong khai théc.

*Pbi voi vé may bay mua tai dai Iy du lich, vui 10ng 1ién hé dai 1y dé biét chi tiét.

Dé dugc cap nhat thong tin chuyén bay va duoc hd tro truc tiép, Quy khach vui long truy cap:
- Website http://www.vietnamairlines.com
- Ung dung di dong “Vietnam Airlines”
- Fanpage chinh thtc tb.com/VietnamAirlines
- Céc phong v¢é, dai ly chinh thirc
- Tbng dai cham séc khach hang - Tiéng Viét : 050-8888-0686 - Tiéng Nhat/Tiéng Anh :
03-3508-1481
- Email Tiéng Viét/Tiéng Anh : onlinesupport@vietnamairlines.com

Vietnam Airlines xin chan thanh xin 15i va cam on Quy Khach d3 thau hiéu va thong cam cho sy
bat tién nay.

Tran trong thong bao.



